
HQSE

TÃ©cnico-Comercial â??Customer
Careâ?•

Permanent
contract

as soon as
posible

FiÃ£es,
Portugal

FormaÃ§Ã£o Superior em engenharia
mecÃ¢nica ou em fÃsica

entre 3 e 5 anos de
experiÃªncia

Company presentation

LÃder no fabrico de rolhas tecnolÃ³gicas de cortiÃ§a, a DIAM Bouchage comercializa mais de 2 mil milhÃµes de
rolhas por ano em mais de 80 paÃses.
As rolhas que oferecemos aos nossos clientes sÃ£o Ãºnicas, combinando know-how tradicional e inovaÃ§Ã£o, as
nossas rolhas garantem a preservaÃ§Ã£o dos aromas dos melhores vinhos.
Junte-se Ã  nossa empresa, uma subsidiÃ¡ria do Grupo OENEO, um importante player na indÃºstria do vinho.

Job description

Como parte do nosso desenvolvimento, estamos Ã  procura de um TÃ©cnico-Comercial para o departamento de
â??Customer Careâ?•, a fim de fortalecer nossa equipa dedicada ao suporte tÃ©cnico de nossos clientes em todo o
mundo.

Profile sought

CompetÃªncias e conhecimentos
â?¢FormaÃ§Ã£o Superior em engenharia mecÃ¢nica ou em fÃsica.
â?¢Conhecimentos tÃ©cnicos necessÃ¡rios para compreender o funcionamento de uma linha de engarrafamento e
os processos de fabrico de rolhas.
â?¢Excelente domÃnio da escrita.
â?¢DomÃnio do Msft Office (Excel, PowerPoint, Teams, etc.).
â?¢Fluente em francÃªs e inglÃªs.

Know-how
â?¢Capacidade de gerir clientes exigentes e/ou em situaÃ§Ãµes difÃceis.
â?¢Capacidade de propor soluÃ§Ãµes tÃ©cnicas e melhorar os processos existentes.
â?¢ExperiÃªncia em assistÃªncia tÃ©cnica e formaÃ§Ã£o.
â?¢Capacidade de intervir rapidamente no local, se necessÃ¡rio.

CompetÃªncias interpessoais
â?¢Excelentes competÃªncias interpessoais, de escuta e de orientaÃ§Ã£o para a satisfaÃ§Ã£o do cliente.
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â?¢Dinamismo, paciÃªncia, perseveranÃ§a e disponibilidade.
â?¢Sentido de persuasÃ£o e capacidade de antecipaÃ§Ã£o.
â?¢Curiosidade, rigor e espÃrito analÃtico.
â?¢Capacidade de gerir o stress e a pressÃ£o.
â?¢Forte capacidade de trabalhar em equipa e em ambiente internacional.

Required experience

Suporte tÃ©cnico e gestÃ£o de pedidos de clientes
â?¢Organizar e implementar o processamento dos pedidos dos clientes.
â?¢Fornecer suporte tÃ©cnico, quer remotamente quer deslocando-se Ã s instalaÃ§Ãµes dos clientes.
â?¢Propor soluÃ§Ãµes tÃ©cnicas adequadas e apoiar a sua implementaÃ§Ã£o.
â?¢Realizar anÃ¡lises laboratoriais e redigir os relatÃ³rios correspondentes.

GestÃ£o de reclamaÃ§Ãµes de clientes
â?¢Recolher e analisar o feedback dos clientes.
â?¢Registar e investigar as reclamaÃ§Ãµes recebidas de modo a identificar a causa.
â?¢DeslocaÃ§Ã£o Ã s instalaÃ§Ãµes dos clientes para analisar a situaÃ§Ã£o e propor soluÃ§Ãµes.
â?¢Redigir relatÃ³rios periciais e definir medidas corretivas.
â?¢Participar na elaboraÃ§Ã£o de planos de aÃ§Ã£o corretiva.

FormaÃ§Ã£o e apoio tÃ©cnico
â?¢Formar tecnicamente a equipa da DIAM, clientes e demais parceiros sobre as especificidades das rolhas e
vedantes.
â?¢Introduzir as equipas internas e externas Ã s boas prÃ¡ticas de engarrafamento.
â?¢Assegurar o acompanhamento tÃ©cnico e a melhoria contÃnua do conhecimento.

ParticipaÃ§Ã£o em eventos e reuniÃµes
â?¢Representar a DIAM Bouchage em feiras e eventos interprofissionais.
â?¢Participar em reuniÃµes tÃ©cnicas internas e externas com parceiros e organizaÃ§Ãµes do sector vitivinÃcola.
â?¢Viajar regularmente para a Europa para fornecer suporte ao cliente.

Benefits

Reporte e interaÃ§Ãµes
â?¢Hierarquia: Sob a responsabilidade do Chefe do Departamento de Atendimento ao Cliente.
â?¢RelaÃ§Ãµes internas: ColaboraÃ§Ã£o com as equipas de produÃ§Ã£o, vendas, qualidade e R&D da divisÃ£o.
â?¢RelaÃ§Ãµes externas: Clientes, parceiros e organizaÃ§Ãµes profissionais do sector vitivinÃcola.

CondiÃ§Ãµes de emprego
â?¢Local de formaÃ§Ã£o: CÃ©ret (FranÃ§a), sÃ£o esperados alguns meses de formaÃ§Ã£o em FranÃ§a.
â?¢LocalizaÃ§Ã£o: FiÃ£es (RegiÃ£o de Aveiro/Norte), com viagens internacionais, em particular a FranÃ§a.

Join Us

Gostaria de fazer parte da nossa equipa?
Envie-nos o seu CV e carta de apresentaÃ§Ã£o para Fernando RAMOS - Fernando.RAMOS@diam-cork.com
Estamos ansiosos para recebÃª-lo em nossa equipa e compartilhar consigo a nossa paixÃ£o pela inovaÃ§Ã£o e
excelÃªncia na indÃºstria do vinho!



Como empregador e no quadro da Carta de Igualdade-Diversidade do Grupo Oeneo, DIAM oferece as mesmas
oportunidades de acesso ao emprego sem distinÃ§Ã£o de sexo, idade, sexo, origem, etnicidade ou nÃ£o, e
deficiÃªncia. Todas as informaÃ§Ãµes serÃ£o tratadas confidencialmente de acordo com a Lei de Equidade no
Emprego e o Regulamento Geral de ProtecÃ§Ã£o de Dados (GDPR).


